Turkish

Dil Erisim Haklarinizi Bilin

Kendiniz veya ¢ocugunuz ve aile Uyeleriniz igin gerektiginde saglik bakimi hakkinda konusmak amaciyla licretsiz olarak
dil yardimi alma hakkina sahipsiniz. Terciiman, ingilizce ve Tiirkce dillerini iyi bilir ve doktorunuzun, diger saglik
gorevlilerinin ve sizin dogru bilgi almanizi temin etmek lzere tip terimleri hakkinda egitim gormdistir. Egitim géormdis
olan terciiman, hakkinizdaki hicbir bilgiyi baskalariyla paylasmayacaktir.

Hastanelerde, kliniklerde ve doktor ofislerinde asagidaki amaclarla vasifli bir terciimandan yardim ve kendi dilinizde
yazil belgeler isteyebilirsiniz:

» Doktorlar, hemsireler ve diger personel ile konusmak
» Randevu almak

» Faturalar ve sigorta hakkinda konusmak

Saglik Bakimu I¢in Dil Hizmetleri Neden Onemlidir

Kanun Geregidir

Eyalet ve ABD kanunlari, ingilizceyi anlamak, konusmak veya okumakta yardima ihtiyaci olanlar ve engelliler icin
saghk bakimina esit erisim hakki tanir.

Hastalarin uygun zamanda uygun bakim almalarina yardim eder
Hastalarin, ailelerinin ve saglik personelinin saglik sorunlari, bakim, evde neler yapilacagi ve daha sonra nasil yardim
alinacagi konularinda birbirleriyle konusabilmeleri gerekir.

Hastalarin emniyette olmalarina yardim eder

Gahsmalar, hastalarin dil hizmetleri almadiklarinda yanlis ilaglar dahil olmak Uzere tibbi hatalar nedeniyle daha fazla
zarar gorebildiklerini, daha fazla acil bakima gerek duyduklarini ve genel olarak daha ciddi saglik sorunlariyla
karsilagtiklarini gostermektedir.

Saglik bakim maliyetlerinin diismesine yardim eder
Dil hizmetleri olmadiginda doktorlar hastanin probleminin ne oldugunu bilemezler ve bu nedenle, her zaman gerekli
olmasa bile, daha fazla test yapilmasini isteyebilir ve hastalari hastaneye gonderebilirler.

Dil hizmetleri almakta sorun yasarsaniz, ABD Saglik ve insani Hizmetler Bakanlhiginin Medeni Haklar Bolge X Ofisine (Office of
Civil Rights, Region X Office, U.S. Department of Health and Human Services) telefon ederek (800-368-1019), faks
gondererek (206-615-2297) veya adi gecen ofisle TDD cihazi ile iletisim kurarak (800-537-7697) veya internet Uzerinden
www.hhs.gov/ocr/office/index.html sitesinde sikayetinizi bildirebilir; ya da Washington Eyaleti insan Haklari Komisyonu ile 1-
800-233-3247, TTY: 1-800-300-7525 numaralari veya http://www.hum.wa.gov/ kanaliyla temas kurabilirsiniz.
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