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Cunoasteti-va drepturile de acces lingvistic

Aveti dreptul de a obtine gratuit asistenta lingvistica pentru a vorbi despre Tngrijirea dvs. sau a copilului dvs. si pentru
membrii familiei, daca este cazul. Un interpret vorbeste cursiv engleza si romana si este instruit in domeniul
terminologiei medicale pentru a asigura primirea informatiilor corecte de catre dvs., medicul dvs. si alti lucratori din
domeniul medical. Un interpret instruit nu va impartasi nimanui niciuna dintre informatiile personale ale
dumneavoastra.

Puteti cere ajutor din partea unui interpret calificat si puteti solicita materiale scrise in limba dvs. la spitale, clinici si
cabinete medicale pentru:

» Discutii cu medici, asistenti medicali si alti membri ai personalului
» Programari

» Discutii despre facturi si asigurare

De ce sunt importante serviciile lingvistice pentru
ingrijirea sanatatii

Asa prevede legea

Legile de stat si federale din SUA prevad accesul egal la ingrijirea medicala a persoanelor care au nevoie de asistenta
pentru a intelege, vorbi sau citi in limba engleza si a persoanelor incapacitate.

Ajuta pacientii sa primeasca asistenta medicala potrivita la momentul potrivit
Pacientii, familiile si personalul medical au cu totii nevoie sa discute unii cu altii despre probleme medicale, ingrijire, ce
trebuie facut acasa si despre cand si cum sa se primeasca asistenta in viitor.

Ajuta la pastrarea sigurantei pacientilor

Studiile arata ca atunci cand pacientii nu beneficiaza de servicii lingvistice, pot fi afectati mai des de erori medicale,
inclusiv erori legate de medicatie, necesita mai multa Tngrijire medicala de urgenta si au in general probleme
medicale mai serioase.

Fara servicii lingvistice medicii nu pot intelege problemele unui pacient si deaceea este posibil sa prescrie mai multe
teste si sa trimita pacientii la spital, chiar daca nu este intotdeauna nevoie.

Daca aveti o problema legata de obtinerea serviciilor lingvistice, puteti face reclamatie la Biroul de Drepturi Civile (Office of Civil
Rights), Oficiul Regional X al Departamentului de Sanatate si Servicii Umane al SUA (U.S. Department of Health and Human Services),
la: telefon (800) 368-1019, Fax: (206) 615-2297, serviciul pentru deficientii de auz (TDD) (800) 537-7697 sau pe internet la
www.hhs.gov/ocr/office/index.html sau luati legatura cu Comisia pentru Drepturile Omului din Statul Washington la telefon: 1-800-
233-3247, serviciu text (TTY): 1-800-300-7525 sau la http://www.hum.wa.gov/.
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