Viethamese

Hiéu R6 Quyén Dudc Tro Gitp Ngon Ngii Clia Quy Vi

Quy Vi cé quyén duoc tro giip ngdn ngit mién phi dé€ ndi chuyén vé viéc chdm sdc stre khde cho chinh quy vi hay con
quy vi, va cho nhitng ngudi than trong gia dinh néu can. Thdng dich vién ndi luu loat tiéng Anh va tiéng Viét va duoc
huan luyén chuyén mén nhirng tir ngit y khoa dé bao dam quy vi, bac si ctia quy vi va nhitng nhan vién y té khac
truyén dat chinh xac. Théng dich vién da duwoc huan luyén sé khong tiét 16 bat c&r diéu gi cha quy vi vdi ngudi khac.

Quy vi cé thé xin mot thong dich vién chuyén nghiép giup d&, va xin phién dich nhitng tai liéu bang ngdn ngit clia quy
vi, tai cdc bénh vién, y vién, va phong mach dé:

» NGi chuyén v@i bac si, y ta, va cac nhan vién khac
» Lam hen
» NG6i chuyén vé héa don va bao hiém

Tai Sao Dich Vu Ngon Ngii Lai Quan Trong ddi véi Nganh
Cham Séc Siic Khoe

D4 La Luat Phap
Luat Phap Tiéu Bang va Hoa Ky doi hdi quyén dugc nhan dich vu chdm séc strc khde cong bang cho nhirng ngudi can
gilp d& dé hiéu, ndi hodc doc tiéng Anh, va cho nhitng ngudi khuyét tat.

Giup bénh nhan dwgc cham sdc thich hgp va dung lic
Cac bénh nhan, gia dinh, va nhan vién y khoa can phai néi chuyén v&i nhau vé nhitng van dé sirc khde, cham séc, nhirng
gi can phailam & nha, va khi nao cling nhu Iam thé nao dé dugc giip d& sau nay.

Giup giir bénh nhan an toan

Cdac nghién ctru cho thay khi bénh nhan khéng duoc tro giup ngdn ngit, ho cé thé bj nguy hai thwdng xuyén hon do
nhirng sai sot y khoa ké cd nhitng so sét dugc pham; can cham séc khan cap nhiéu hon; va néi chung cé nhiéu van
dé sirc khde nghiém trong hon.

Giup giam chi phi cham séc y khoa
Né&u khéng cé dich vu ngdn ngit, cac bac st s& khong biét bénh nhan bj van dé gi, vi vay ho cé thé cho lam nhiéu xét
nghiém hon va chuyén bénh nhan dén bénh vién, ngay ca khi khéng can thiét.

Né&u quy vi gdp trd ngai trong viéc sir dung dich vu ngdn ngi¥, quy vi c6 thé ndp don khi€u nai dén Office of Civil Rights (Van
Phong Dan Quyén), Van Phong Vung X, cda U.S. Department of Health and Human Serivces (B6 Y Té va Nhan Sinh Hoa Ky), &: S8
Dién Thoai (800) 368-1019, Fax: (206) 615-2297, Tdd: (800) 537-7697, hay mang truc tuyén tai
www.hhs.gov/ocr/office/index.html, hoic lién lac véi Washington State Human Rights Commission (Uy Ban Nhan Quyén Tiéu
Bang Washington) & sd 1-800-233-3247, TTY: 1-800-300-7525; hay trang mang http://www.hum.wa.gov/.
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